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WPROWADZENIE

Niniejsze modelowe ,Warunki korzystania z platformy” (swiadczenia ustug
za posrednictwem platformy) sa czescia projektu Don't GIG Up, Never! Pro-
jekt ten, wspotfinansowany przez Dyrekcje Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wiaczenia Spotecznego Komisji Europejskiej, ma na celu po-
szerzenie wiedzy na temat roli, jaka moga odegrac¢ zwigzki zawodowe i dia-
log spoteczny w zakresie ochrony pracownikdéw korzystajacych z posrednictwa
platform, w oparciu o wiedze zgromadzona w ramach projektu Don't GIG Up!
(2018-2020). Projekt koncentruje sie na czynnosciach i ustugach swiadczonych
za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Na poczatku badania, zgodnie z
charakterystyka zaproponowana w projekcie Don't GIG Up!, platformy zostaty
podzielone na cztery grupy wedtug rodzaju dziatalnosci podstawowej, jak po-
kazano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Klasyfikacja platform pracy przyjeta w projektach “Don't GIG up!” i
“Don't GIG up, Neverl

N. Typ platformy

Przyktad

1 Platforma kojarzaca osoby oferujgce ustugi transportu pasazerow i
poszukujace takich ustug.

Uber, Lift, inne.

2 Platforma kojarzaca osoby oferujace ustugi dostawy towardw i osoby
poszukujgce takich ustug.

Deliveroo, Foodora, itp.

3 Platforma kojarzaca osoby oferujace wykonanie ,tradycyjnych prac
dorywczych” (prace ogrodnicze, sprzatanie, opieka nad dzie¢mi, itp.) a
takze ,ustug wymagajacych kwalifikacji” (marketing, reklama, ttuma-
czenie, itp.), ewentualnie takze z wykorzystaniem mechanizmu aukgji.

Task Rabbit, Helpling, itp.

4 Platformy stuzace do zlecania na zewnatrz mikro-zadan, czesto wyko-
nywanych w sieci, ,ttumowi” pracownikow (platformy ,pracy w ttumie”
czyli crowd-workingowe).

Amazon Mechanical
itp.

Turk,

Szczegolnym zadaniem projektu “Don't Gig Up, Never!” byto rozwiniecie dzia-
tan z powodzeniem wdrozonych w ramach projektu “Don't GIG Up!”, z naci-
skiem na platformy pracy oferujgce ustugi inne niz transport i dostawa towa-
row, tj. nalezace do kategorii 31 4 wg Tabeli 1.

1 Bardzo podobna klasyfikacje przyjeto na potrzeby konsultacji pakietu przepisow o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act), tj.: (i) dostawa zywnosci; (ii) przewdz pasazerow, (iii) wykonywane
online ttumaczenia, projektowanie, programowanie czy mikro-zadania; (iv) dorywczo swiadczone
ustugi sprzatania, prace hydrauliczne, drobne naprawy; (v) inne.
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CELE  METODOLOGIA

Niniejsze Modelowe ,Warunki korzystania z platformy"” opieraja sie na warun-
kach swiadczenia ustug za posrednictwem platform przeanalizowanych w ra-
mach poprzedniej fazy projektu i zebranych w siedmiu krajowych raportach
opisujacych studia przypadku?

W zwiazku z wykorzystaniem algorytmow pojawita sie w roznych kontekstach
kwestia rownosci w dostepie do informacji, ale istniejgce przepisy sa nadal nie-
wystarczajgce do tego, by rozwigzac ten problem. Inne przeszkody maja swoje
zrodto wistotnej asymetrii informacyjnej miedzy tymi, ktdérzy opracowuja algo-
rytmy, a tymi, ktorzy podlegaja ich dziataniu. Brak petnego nadzoru regulacyj-
nego sprawia, ze zwracamy sie ku dwom innym sciezkom mogacym prowadzi¢
do wiekszej przejrzystosci: dobrowolnej samoregulacji i zbiorowym dziataniom
pracownikow za posrednictwem zwigzkow zawodowych i przedstawicieli pra-
cownikow w zaktadzie pracy. W kolejnych rozdziatach opracowania wskazuje-
my mozliwosci rozwigzania kwestii odpowiedzialnosci algorytmicznej zarow-
no w branzy, jak i w samym przedsiebiorstwie, omawiajac mozliwe klauzule
umowne, kodeksy postepowania, oswiadczenia o odziatywaniu, aby nastepnie
odniesc sie do kwestii odpowiedzialnosci algorytmicznej w ramach platform
typu 31 4 wspomnianych powyzej. Skuteczna samoregulacja nie zawsze be-
dzie w stanie rozwigzac stojace przed nami problemy czy rozstrzygnac kwestie
sprawiedliwosci algorytmicznej. Istniejg wazkie argumenty dotyczace ograni-
czonej motywacji przedsiebiorstw do starannego analizowania konsekwencji
stosowanych technologii, ktére sa dochodowe, a jednoczesnie stanowia na-
rzedzie o poteznym oddziatywaniu. Jak jednak pokazemy, istnieje przestrzen
do szukania potencjalnych alternatywnych rozwiazan wewnatrz branzy. Gwat-
towny wysyp organizacji zajmujacych sie sztuczna inteligencja, ktore skupiaja
sie na odpowiedzialnosci sektora budzi pewien optymizm, ze srodowisko to
samo stara sie rozwigzywac problemy z przejrzystym i odpowiedzialnym dzia-
faniem.

Dla zachowania klarownosci i precyzji definicji przyjmujemy, ze, ,Warunki ko-
rzystania z platformy” (okreslane takze jako ,regulamin”, ,warunki”, .warunki
ogodlne” ,swiadczenia ustug”, ,korzystania” lub uzytkowania itp.) to prawnie
wigzaca umowa miedzy ustugodawca a osobg, ktéra chce korzystac z ustugi.
Warunki sa ustalane przez ustugodawce, szczegodtowo okreslajg zasady, ktore
maja zastosowanie do realizacji danej umowy i stanowia jej integralna czesc.
Ich tres¢ moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od ustugi oferowanej przez
platforme, jednak zazwyczaj zawiera rdzen ztozony z podobnych zapisow. Oso-

2 Raporty krajowe opisujace studia przypadku dostepne sa tu: _http:/ www.dontgigup.eu

resources/
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by, ktore chca korzystac z ustugi, musza wyrazi¢ zgode na przestrzeganie Wa-
runkow, aby moc korzystac z oferowanej ustugi. Warunki spetniajace wymo-
gl prawa maja moc wiazaca i moga by¢ zmieniane przez ustugodawce, ktory
musi niezwiocznie poinformowac uzytkownikéw o takiej zmianie.

Obserwujac platformy cyfrowe typu 314, mozna zauwazyc, ze stosunek umow-
ny miedzy platforma (tj. ustugodawca), pracownikami (tj. pierwsza kategoria
uzytkownikow, ktorzy uczestnicza, poprzez czynnosci wykonywane na rzecz
platformy, w gwarantowaniu ustugi) i klientami (tj. druga kategorig uzytkowni-
kow, ktorzy korzystaja ze swiadczonej ustugi) jest ustanowiony i sformalizowa-
ny jedynie poprzez przyjecie Warunkow swiadczenia ustug platformy, co czyni
Warunki interesujacymi jako przedmiot analizy zarowno pod wzgledem ich
zawartosci, jak i sposobu realizacji w praktyce.

Wychodzac od przekrojowej analizy Warunkow platform typu 3 i 4 uwzgled-
nionych w krajowych studiach przypadku, niniejszy raport ma na celu wyod-
rebnienie mozliwych modeli, ktére powinny by¢ stosowane przez platformy
cyfrowe w Warunkach korzystania z platformy, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami unijnymi i krajowymi dotyczacymi najbardziej istotnych aspektow
(takich jak np. warunki zatrudnienia, monitorowanie pracownikdw, prywatnosc
- rowniez w swietle RODO i powigzane przepisy dotyczace ocen i rankingow,
odpowiedne przepisy dotyczace zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego,
itp.)

W efekcie powstat krotki dokument, czytelny i tatwy do dostosowania dla roz-
nych potencjalnych odbiorcow. Niniejsze ,Modelowe warunki korzystania z
platformy” moga stanowi¢ podstawe dla firm zarzadzajacych platformami,
ktore chca swiadczy< swoje ustugi w sposob zgodny z prawem we wszystkich
krajach, w ktorych funkcjonuja, a takze poprawi¢ warunki pracy pracownikow
dziatajacych za posrednictwem tych platform. Dokument ten moze byc¢ takze
wsparciem dla partnerow spotecznych (zwiazkow zawodowych i stowarzyszen
pracodawcow) petnigc role listy kontrolnej przy weryfikacji praktyk stosowa-
nych przez platformy. Wreszcie, moze on tez by¢ przydatny dla uzytkownikéw
platform, zaréwno pracownikow, jak i klientow, do podejmowania swiadomych
decyzji dotyczacych platform cyfrowych, z ktérych korzystaja do pracy, Swiad-
czenia i zakupu ustug.

Jesli chodzi o strukture dokumentu, ,Modelowe warunki korzystania z platfor-
my"” sg podzielone na dziewiec krotkich rozdziatow, ktore odpowiadaja dzie-
wieciu tematom, na ktérych skupili sie krajowi badacze przeprowadzajacy
studia przypadkow podczas analizy Warunkow oraz dobrych i ztych praktyk
stosowanych przez wybrane platformy. Przy kazdym z dziewieciu rozdziatow
zamieszczono ramke z listg wskazowek dotyczacych Warunkow korzystania z
platformy (dalej: ,\Warunki"), gdzie zebrano wzorcowe propozycje wraz z uwa-
gami dodanymi w przypadku znacznych réznic w ustawodawstwie krajowym
oraz w odniesieniu do tych obszaréw, ktore powinny by¢ przedmiotem roko-
wan zbiorowych lub indywidualnego wyboru przez pracownikow.
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MODELOWE WARUNKI
KORZYSTANIA Z PLATFORMY

. Obowiqgzujgce przepisy

Przepisy prawa majace zastosowanie do dziatalnosci platform oraz wiasciwa
jurysdykcja; zastosowanie konkretnych regulacji i przepisow sektorowych do
uzytkownikow platform:; sektorowy zasieg dziatalnosci platform.

RAMKA 1 - Modelowe Warunki korzystania z platformy

Warunki powinny stosowac przepisy prawa zgodnie z artykutami 8 i1 9
rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 w sprawie prawa wiasciwego dla zobo-
wigzan umownych (Rzym 1) oraz, w kazdym przypadku, przepisy prawa
krajowego wynikajace z dyrektywy (UE) 2019/1152 w sprawie przejrzystych
i przewidywalnych warunkow pracy w Unii Europejskiej;

Warunki powinny wyraznie okresla¢ rodzaje dziatalnosci prowadzonej
za posrednictwem platformy poprzez wskazanie, oprdocz zarejestrowa-
nych sektorow NACES, czesto zwiazanych z informacja i komunikacja,
konkretnych sektorow NACE odpowiadajgcych rzeczywistym ustugom
Swiadczonym za posrednictwem platformy. Utatwitoby to: (1) identyfika-
cje krajowych branzowych uktfadow zbiorowych pracy; (2) identyfikacje
przepisow krajowych odnoszacych sie do okreslonych zawodow lub re-
gulamindw organizacji/stowarzyszen zawodowych (jesli istnieja);

Warunki powinny zapewnia¢ zgodnos¢ dziatania platformy z unijnymi
normami prawnymidotyczacymi sztucznejinteligencji, rowniez w odnie-
sieniu do Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, oraz okreslac
polityke stosowang w zakresie ochrony danych pracownikéw i zarzadza-
nia nimi, strategie i narzedzia stosowane w celu zagwarantowania prawa
do prywatnosci, w tym mozliwosci przenoszenia reputacji cyfrowej;

Warunki powinny wyraznie stwierdzac, ktory sad jest witasciwy do roz-
strzygania sporow miedzy platforma a uzytkownikami;

Warunki powinny by¢ sporzadzone przy wsparciu prawnikow specjali-
zujacych sie w danej dziedzinie, a nie tylko w oparciu o automatyczne
generatory regulaminéw dostepne onlineg;

Warunki powinny wyraznie wskazywac, ktére regulacje i konkretne prze-
pisy prawa maja zastosowanie do relacji z konsumentem, np. prawo cy-
wilne, prawo handlowe itp. oraz powinny zawiera¢ najbardziej aktualne
odniesienia do przepisow.

3 https:/nacev2.com/en

Don’t GIG Up, Never! Modelowe “Warunki korzystania z platformy” 4



https://nacev2.com/en

2. Rodzaj relacji miedzy platformag a pracownikiem

Relacje miedzy platformami a pracownikami; rodzaje umow stosowane przez
platforme (jesli istnieja) i wynikajace z tego konsekwencje w zakresie praw pra-
cowniczych i ochrony socjalnej; dwu- lub troéjstronna relacja miedzy platforma,
pracownikiem platformowym i konsumentem.

RAMKA 2 - Modelowe Warunki

Warunki korzystania z platform typu 3 powinny wyjasniac, jaki jest sto-
sunek prawny miedzy spdtka zarzadzajaca platforma (ustugodawca),
uzytkownikiem dziatajacym jako pracownik swiadczacy prace za posred-
nictwem platformy (pracownik platformowy) i klientem (beneficjentem
ustugi);

Gdy platforma dziata jako posrednik (internetowy rynek oferujacy site ro-
bocza i dostawca ustug) miedzy pracownikami platformowymi a klien-
tami, platforma typu 3 powinna wyjasnic¢, na podstawie jakich przepiséw
moze swiadczy¢ ustugi posrednictwa pracy;

W przypadku, gdy platforma przewiduje rozne formy stosunkdw umow-
nych, nalezy okresli¢, w jakich okolicznosciach dana forma bedzie miata
zastosowanie;

Warunki okreslajace forme stosunkéw umownych powinny by¢ zgodne
z ustawodawstwem krajowym, z (przysztg) dyrektywa UE w sprawie po-
prawy warunkow pracy w pracy platformowej oraz z orzeczeniami Euro-
pejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, aby unikna¢ potencjalnego kon-
fliktu miedzy Warunkami a odpowiednimi przepisami prawa.
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3. Koszty cztonkostwa dla pracownikow i optaty dla
klientow

Koszty ustug platformy, koszty cztonkostwa w platformie, optaty lub prowizje
pobierane od pracownikéw i/lub klientéw za korzystanie z platformy.

RAMKA 3 - Modelowe Warunki

Warunki powinny wyjasniac, czy do korzystania z platformy, badz to jako
pracownik badz jako klient, wymagana jest subskrypcja oraz okreslac
kwote, metode i czestotliwos¢ ptatnosci, wszelkie dodatkowe optaty i
obowiazujacy rezim podatkowy;

W przypadku, gdy Warunki wymagaja od pracownika i/lub klienta czton-
kostwa w celu korzystania z platformy, Warunki powinny réwniez jasno
wskazywac kwote, sposob i czestotliwose ptatnosci, obowigzujacy rezim
podatkowy, a takze wyszczegolniac ustugi dedykowane subskrybentom
(subskrybentom premium);

W przypadku prowizji/optat pobieranych od poszczegdlnych transakgcji
odbywajacych sie na platformie, Warunki powinny jasno wskazywac kwo-
te wydatkow (w wartosciach bezwzglednych lub procentowych), strone
transakcji odpowiedzialng za ich pokrycie (pracownika lub konsumenta
lub obu), czas, w ktérym nastepuje obcigzenie optata oraz obowiazujacy
rezim podatkowy;

W przypadku prowizji/optat pobieranych od poszczegdlnych transakcji

odbywajacych sie na platformie, Warunki powinny wyjasnia¢, za jakie
ustugi pobierane sa te optaty i w jaki sposoéb ustalana jest ich wysokosc.
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4. Przydzielanie zlecenr/orac

Sposdb przydzielania zlecen/prac za posrednictwem platform, ze szczegdlinym
uwzglednieniem roli oceny umiejetnosci, technologii sztucznej inteligencji i
mechanizmow oceny/rankingow.

RAMKA 4 - Modelowe Warunki

Warunki powinny wyjasniac, jakiego rodzaju umiejetnosci twarde i miek-
kie sg potrzebne do wykonywania pracy za posrednictwem platformy;

Warunki powinny zapewnia¢ wewnetrzny system weryfikacji umiejetno-
Scifcertyfikacji pracownikow, przed zakwalifikowaniem ich do pracy za
posrednictwem platformy, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i satys-
fakcji zaréwno pracownikow, jak i klientow;

Warunki powinny wyjasnia¢, jaka jest rola interwencji ludzkiej i/lub
sztucznej inteligencji w odniesieniu do deklarowanych umiejetnosci,
weryfikacji/certyfikacji umiejetnosci oraz ewentualnej oceny i/lub ran-
kingu pracownikdéw w tych procesach;

Warunki powinny szczegotowo okreslac role sztucznej inteligencji w
przydzielaniu zlecer/prac za posrednictwem platformy, wyjasniajac dzia-
fanie stosowanych algorytmow w jasny i zrozumiaty sposob, a co za tym
idzie, musza byc¢ zgodne z przepisami krajowymi dotyczacymi zgodnych
Z prawem systemow rotacji pracy, zroznicowania zadan, przeciwdziata-
nia dyskryminacji;

Warunki powinny zapewniac przejrzystos¢ poprzez szczegodtowe wy-
jasnienie zasad zarzadzania algorytmicznego (np. przydzielania zlecen
i ustalania cen), zgodnie z (przyszta) dyrektywa UE w sprawie poprawy
warunkow pracy na platformach:

Warunki powinny wyraznie stwierdzac, czy tres¢ algorytmu moze byc¢
przedmiotem negocjacji z pracownikami i zwigzkami zawodowymi;

Warunki powinny wyraznie wskazywac, czy na platformie funkcjonuje
system ocen oparty na informacjach zwrotnych od klientéw w odniesie-
niu do wynikoéw pracy pracownikow, powinny wyjasniac funkcjonowanie
systemu i stosowane kryteria oraz okreslac, czy i w jaki sposéb system
ocen wptywa na przydzielanie zlecen/prac (zaréwno pod wzgledem po-
prawy pozycji jak i wptywu na algorytm, jesli taki istnigje), a co za tym
idzie, powinny by¢ zgodne z krajowymi przepisami dotyczacymi upraw-
nionego nadzoru;

Warunki powinny wyraznie stwierdzac, czy na platformie istnieje system
rankingowy, wyjasniac jego funkcjonowanie i kryteria oraz okreslac, czy
i w jaki sposob system rankingowy wptywa na przydzielanie zlecen/prac
(zarowno pod wzgledem poprawy pozycji jak i wptywu na algorytm, jesli
taki istnieje), a co za tym idzie, powinny by¢ zgodne z krajowymi przepi-
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sami dotyczacymi uprawnionego nadzoru;

Warunki powinny wyjasniac czy i w jaki sposéb akceptacja lub odmowa
wykonania zlecenia/pracy przez pracownika wptywa na proces przydzie-
lania zadan w przysztosci, a co za tym idzie powinny by¢ zgodne z krajo-
wymi przepisami dotyczacymi uprawnionego nadzoru;

Warunki powinny stwierdzac czy i w jaki sposéb odbywa sie nadzoér plat-
formy nad wykonywaniem zlecen/prac przez pracownikéw prowadzony
za pomoca srodkow elektronicznych i sztucznej inteligencji, a co za tym
idzie powinny byc¢ zgodne z przepisami krajowymi dotyczacymi upraw-
nionego nadzoru.
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5. Polityka wynagrodzen

Polityka wynagradzania pracownikéw platformowych; odniesienie do ustawo-
wych/uzgodnionych w uktadach zbiorowych ptac minimalnych; udziat algoryt-
mMow, systemow oceny/rankingowych w okreslaniu wynagrodzenia; okreslanie
progow lub konkretnych kwot przez platforme, klienta, pracownika lub zosta-
wianie miejsca na negocjacje miedzy stronami.

RAMKA 5 - Modelowe Warunki

Warunki powinny szczegotowo opisywac polityke wynagrodzen sto-
sowana wobec pracownika platformowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami krajowymi:

Warunki powinny wyjasnia¢ czy pracownicy platformowi sa wynagra-
dzani w formie pienieznej (transakcja ekonomiczna) czy niepienieznej
(transakcja barterowa, np. poprzez bony zakupowe, kupony rabatowe
lub inne formy);

Warunki powinny jasno stwierdzac, w jakim zakresie wynagrodzenie jest
okreslane przez platforme;

Warunki powinny stwierdzac czy istniejg maksymalne (miesieczne i/lub
roczne) progi/putapy dochodow, ktére pracownicy moga uzyskac za po-
srednictwem platformy, podajac kwoty (tj. jednostki i walute) oraz wyja-
Sniajac przyczyny takiego stanu rzeczy,

W przypadku krajow, w ktorych nie obowiazuje ustawowa ptaca mini-
malna, Warunki powinny jasno stwierdzac czy majg zastosowanie ptace
minimalne okreslone w branzowych uktadach zbiorowych pracy. W ta-
kim przypadku branza (branze) i powiazany z nig ukfad zbiorowy (uktady
zbiorowe) nalezy okresli¢ na podstawie rzeczywistej dziatalnosci wykony-
wanej za posrednictwem platformy i dedykowanego sektora (sektoréw)
NACE;
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6. Klauzule o zakazie konkurencji

Rola obowiazujacych klauzul o zakazie konkurencji; zachecanie lub znieche-
canie do pracy za posrednictwem innych platform (np. ze wzgledu na funk-
cjonowanie systemow ratingowych/rankingowych) lub podejmowania innych
tradycyjnych form pracy.

RAMKA 6 - Modelowe Warunki

Warunki powinny uwzgledniac krajowe i unijne przepisy regulujace sto-
sowanie klauzul o zakazie konkurencji w celu ochrony zaréwno intere-
sow platformy, jak i swobody dziatania pracownika platformowego;

Warunki powinny jasno okreslac zasady i kary stosowane w przypad-
ku, gdy pracownik platformowy omija platforme i wchodzi w stosunek
umowny bezposrednio z klientem;

W przypadku, gdy w Warunkach zawarte sg klauzule o zakazie konku-
rencji dla pracownikow platformowych, musza one okreslac przyczyny
tego ograniczenia, podmioty, w odniesieniu do ktérych ograniczenia te
istnieja, ograniczenie geograficzne, czas trwania ograniczen oraz wszel-
kie kary na wypadek ich nieprzestrzegania;
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7. Prawa wtasnosci intelektualnej

Ograniczenia stosowane w odniesieniu do witasnosci intelektualnej tresci
sprzedawanych za posrednictwem analizowanych platform oraz mozliwosci
i granice ponownego wykorzystania tych tresci przez tworce (w stosownych
przypadkach).

RAMKA 7 - Modelowe Warunki

Warunki powinny uwzglednia¢ krajowe i unijne przepisy regulujace kwe-
stie wiasnosci intelektualnej;

Warunki powinny jasno stwierdza¢ czy witasnosc intelektualna platfor-
my jest chroniona prawem autorskim, znakami towarowymi i tajemnica
handlowa oraz jakie konkretne przepisy krajowe maja tu zastosowanie;

Warunki powinny szczegodtowo okreslac, czy i w jakim zakresie pracow-
nicy platformowi moga korzystac¢ z logo, znaku towarowego i tresci plat-
formy oraz czy, w jaki sposéb i w jakim zakresie moga rozpowszechniac,
powiela¢, publikowac, rozprowadzac lub w inny sposdb wykorzystywac
komercyjnie materiaty objete wiasnoscia intelektualna platformy;

Warunki powinny wyraznie stwierdzac czy i w jakim zakresie uznawana
jest wiasnosc¢ intelektualna i autorstwo pracownikow platformowych, w
jaki sposob zarzadza sie prawami wiasnosci intelektualnej zwigzanymi z
tresciami generowanymi przez pracownikow platformowych (dotyczy to
tylko platform typu 3 swiadczacych ,ustugi wymagajace kwalifikacji”, np.
marketing, reklama, ttumaczenia, projektowanie itp.)

Warunki powinny wyraznie stwierdzac czy klienci otrzymuja nieograni-
czone i wytgczne prawo/licencje do korzystania z treséci dostarczonych
przez pracownikow platformowych, czy tez wprowadza sie ograniczenia
dotyczace braku wytgcznosci, czasu trwania, przestrzeni i innych kryte-
riow (dotyczy tylko platform typu 3 swiadczacych ,ustugi wymagajace
kwalifikacji”, np. marketing, reklama, ttumaczenia, projektowanie itp.)
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8. Ustugi dla klientow i pracownikow

Cechy i efektywnos¢ ustug platformowych swiadczonych na rzecz klienta, a
takze ustug platformy (wsparcia) swiadczonych na rzecz pracownikéw platfor-
mowych.

RAMKA 8 - Modelowe Warunki

Warunki powinny wyraznie wymieniac¢ ustugi swiadczone pracownikowi
platformowemu i klientowi, precyzujac, czy sa to ustugi bezptatne, czy
ptatne, oraz okreslajac stawki w stosownych przypadkach;

Warunki powinny wyraznie stwierdzac czy platforma jest odpowiedzial-
na wobec klienta za zapewnienie jakosci ustug swiadczonych przez
pracownikoéw platformowych i czy platforma gwarantuje dostarczenie
nowej ustugi (bezptatnie lub za optaty), jesli dostarczona praca/ustuga
zostanie uznana za niezadowalajaca;

Warunki powinny jasno stwierdzac¢ czy pracownik jest odpowiedzialny
wobec klienta za zapewnienie jakosci ustugi swiadczonej za posrednic-
twem platformy;

Warunki powinny stwierdzac¢ czy konta pracownikow platformowych i
klientow dostepne na platformie sg weryfikowane, czy nie, oraz w jaki
sposob dziata system oceny i weryfikacji profili;

Warunki powinny wyraznie okresla¢ powody i okresy wypowiedzenia w
przypadku decyzji o zamknieciu konta pracownika lub klienta przez plat-
forme oraz umozliwia¢ uzytkownikom odwotanie sie od tej decyzji;

Warunki powinny stwierdzac czy pracownikom platformowym przystu-
guja szkolenia i/lub ubezpieczenie, zwtaszcza jesli platforma jest odpo-
wiedzialna wobec klienta za zapewnienie jakosci Swiadczonych ustug, a
jesli tak, to czy szkolenie i/lub ubezpieczenie pracownikow jest ustuga
bezptatna czy ptatng;

Warunki powinny okreslac¢ czy srodki produkcji lub narzedzia zwigzane z
praca potrzebne do swiadczenia ustugi sa udostepniane przez platforme
i znajduja sie w jej gestii, czy tez ich zapewnienie nalezy do pracownika
platformowego lub klienta, oraz powinny wyraznie okreslac¢ wszelkie ma-
jace zastosowanie koszty i refundacje;

Warunki powinny okreslac czy i w jaki sposob platforma zarzadza trans-
akcjami i fakturuje ptatnosci, wyjasniajac, ktére kanaty ptatnosci sa do-
stepne ijakie sa terminy ptatnosci;

Warunki powinny okreslac czy | w jaki sposob platforma zabezpiecza
pfatnosci na rzecz pracownikow swiadczacych ustugi za posrednictwem
platformy w przypadku braku ptatnosci ze strony klienta;
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Warunki powinny zawierac link do szczegdtowych informacji na temat
korzystania z platformy i najczesciej zadawanych pytan, w przypadku
gdy informacje te nie sg zawarte w samych Warunkach, zapewniajac
dalsze wsparcie w korzystaniu z platformy;

Warunki powinny szczegotowo okresla¢ zakres, funkcje, dziatanie i har-
monogram Ustugi Wsparcia Uzytkownikéw oraz umozliwiac¢ klientom i
pracownikom otrzymywanie wsparcia ze strony cztowieka (np. za posred-
nictwem poczty elektronicznej, telefonu itp.) w przypadku niezadowole-
Nnia ze wsparcia zapewnianego przez narzedzia oparte na algorytmach,;

Warunki powinny okreslac, ktéry podmiot gospodarczy obstuguje plat-
forme i zawierac¢ jego dane kontaktowe;

Warunki powinny by¢ opublikowane zaréwno w jezyku kraju rejestracji,
Jjakiw jezyku kraju prowadzenia dziatalnosci.
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9. Mechanizmy rozstrzygania sporow

Zapewnienie przez platformy wewnetrznych mechanizmow rozstrzygania
sporow; odestanie do jurysdykcji sadow krajowych i alternatywnych metod roz-
strzygania sporow.

RAMKA 9 - Modelowe Warunki

Warunki powinny jasno stwierdzac czy platforma zapewnia wewnetrzny
system rozstrzygania sporow w przypadku konfliktu miedzy pracowni-
kiem platformowym a klientem platformy.

Jesliistnieje wewnetrzny mechanizm rozstrzygania sporow, Warunki po-
winny okreslac zakres, zaangazowane strony, osobe kontaktowa, cechy
procedury, srodki komunikacji, sSrodki zapewniajace bezstronnos¢, sza-
cowany czas oczekiwania, mozliwe wyniki mediacji / ugody oraz mecha-
nizm odwotawczy;

Jesli wewnetrzny mechanizm rozstrzygania sporow jest oparty na algo-
rytmach, Warunki musza dawac prawo do zakwestionowania decyzji
podjetych w sposdb automatyczny;,

Jezeliwewnetrzny mechanizm rozstrzygania sporow nie istnieje, Warun-
ki powinny wskazywac¢ wiasciwy sad lub dostepne alternatywne mecha-
nizmy rozstrzygania sporow (np. w Niemczech, Kodeks postepowania w
dziedzinie crowdsourcingu zapewnia mozliwos¢ zwrocenia sie do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich).
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